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Załącznik nr 3 do SWZ
nr sprawy: 12-2021

Załącznik nr 3.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie kompleksowego sprzątania, dezynfekcji w obiektach, obsługa szatni dla odwiedzających oraz czynności pomocnicze na rzecz Szpitala Rejonowego im. dr. J. Rostka w Raciborzu o łącznej powierzchni ok. 21 662,7 m2 
II. Zakres usług obejmuje w szczególności:

1.  Zapewnienie świadczenia kompleksowego sprzątania, utrzymania w czystości, dezynfekcji    asortymentu, pomieszczeń, powierzchni poziomych i pionowych w komórkach organizacyjnych szpitala (w tym również korytarzy, holi, wind, pomieszczeń magazynowych) w dni pracujące, w niedziele i święta, dni ustawowo wolne od pracy oraz w porze nocnej zgodnie z wyznaczonymi zakresami.

2.  Zapewnienie w ramach podpisanej umowy świadczenia sprzątania po remontach bieżących i kompleksowych na terenie placówki oraz w komórkach nowo powstałych.
3. Zamawiający informuje, że tymczasowo wyłączył ze sprzątania oddziały: neurologia, otolaryngologia oraz geriatria, a tym samym została zmniejszona powierzchnia do sprzątania o 1.773,1 m2. 

4.  Zamawiający planuje w I kwartale 2022 roku remont pogotowia, który będzie trwał około 24 miesiące. Szacunkowa wielkość powierzchni wyłączona z powierzchni do sprzątania wyniesie około 371,39m2.
5.  Polerowanie i konserwacja powłok polimerowych w ciągach komunikacyjnych raz na kwartał po uprzednim ustaleniu z Zamawiającym.
6.  Czynności pomocnicze wykonywane przy pacjencie w szpitalu:

a) pomoc personelowi medycznemu w transporcie pacjenta na wózku leżącym w przypadku nagłej i uzasadnionej potrzeby Zamawiającego, na sale operacyjne oraz do pracowni diagnostycznych (przed w/w czynnością mycie i dezynfekcja rąk oraz założenie fartucha ochronnego)

b) reagowanie na sygnalizację przyzywową zainstalowaną przy łóżku pacjenta,
c) pobieranie towaru z magazynu gospodarczego,

d) w razie potrzeby transport materiałów do badań powierzony przez osobę upoważnioną, do pracowni pomocniczych szpitala,

e) transport, liczenie i sortowanie pościeli, bielizny i bielizny operacyjnej, materacy, koców, kołder, poduszek, odzieży ochronnej i roboczej z oddziału do punktu odbioru brudnej bielizny i z magazynu czystej bielizny (punkt wydawania bielizny) na oddziały i blok operacyjny

f) przebieranie pościeli, transport, mycie i dezynfekcja łóżek (w pomieszczeniu myjni łóżek w określonych przypadkach)   

g)  mycie i dezynfekcja wózków transportowych oraz wózków inwalidzkich

h)  usuwanie z sal (operacyjnych, opatrunkowych, zabiegowych i izolatek), gabinetów, pracowni i pomieszczeń wytwarzania odpadów medycznych  oraz transport odpadów do punktu odbioru odpadów medycznych. Zakres usługi musi być zgodny z obowiązującymi  przepisami oraz procedurami/instrukcjami stosowanymi w szpitalu oraz zasadami segregacji. W ramach zadania pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do oznakowania odpadów.    

i) zebranie, wywóz i zabezpieczenie odpadów komunalnych w oddziałach/komórkach              organizacyjnych szpitala oraz transport odpadów do pojemników na zewnątrz budynku- zgodnie z obowiązującymi w szpitalu procedurami/instrukcjami.

7.  Wynajem pomieszczeń niezbędnych do świadczenia usługi odbędzie się odrębną  umową.
8.  Prowadzenie szatni dla odwiedzających chorych w sezonie zimowym od dnia zawarcia i zakończenia trwania umowy nr  12/1/2021:

a) Obsługa szatni w czasie trwania umowy od  1 listopada do 31 marca.

b) Godziny otwarcia szatni:

Dni powszednie


13.45
   -
18.15       (4.50 godz.)

Soboty, niedziele i święta

12.45
   -
18.15       (5.50 godz.)

8. Do szczegółowych obowiązków pracownika szatni należeć będzie:

a) przyjmowanie okryć wierzchnich od osób odwiedzających chorych w Szpitalu i wydawania stosownych numerków oraz do wydawania okryć wierzchnich za zwrotem w/w numerków (numerki zostaną przekazane protokołem zdawczo-odbiorczym)

b) przestrzeganie ustalonych godzin otwierania i zamykania szatni stosownie z obowiązującym porządkiem w obiekcie,

c) przypominanie odwiedzającym o możliwości korzystania z obuwia ochronnego.

d) kulturalne i życzliwe traktowanie osób odwiedzających jak i personelu Szpitala.

e) prowadzenie „książki pracy” (kontroli służby) - przebieg winien być udokumentowany pisemnie i przedstawiony do wglądu na każde życzenie Zamawiającego (w książce pracy odnotowywane będą dane osoby realizującej umowę w imieniu Wykonawcy oraz wszelkie zdarzenia nadzwyczajne i wszelkiego rodzaju informacje, uwagi Zamawiającego, niedociągnięcia stwierdzane przez Zamawiającego w czasie służby pracowników szatni, a także wnioski, sugestie Wykonawcy dotyczące realizacji przedmiotowych usług).

f) należyte wypełnianie i przestrzeganie wszystkich obowiązków wynikających z zakresu usługi - pracownikowi nie wolno opuścić pomieszczenia szatni w czasie godzin jej otwarcia.

9. Wykonawca w trakcie realizacji umowy ponosi całkowitą odpowiedzialność odszkodowawczą za pozostawione w szatni rzeczy i sprzęt oraz inne szkody wynikłe z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym również w przypadku przyczynienia się (również w drodze zaniechania) do powstania szkody na skutek działania osób trzecich na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego.

10. W przypadku zaistnienia przestępstwa pracownik Wykonawcy zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiającego i  zabezpieczenia miejsca zdarzenia w taki sposób, aby do czasu przybycia grupy operacyjno-dochodzeniowej Policji i ustalenia okoliczności i przyczyn zaistnienia zdarzenia nie dopuścić do zatarcia śladów. 

11. Wykonawca zapewni pracownikowi szatni:

a)   standardowe umundurowanie podczas wykonywania pracy z widocznym napisem SZATNIARZ, wyposażone w identyfikator osobisty (w widocznym miejscu),

b) inny sprzęt, który Wykonawca uzna za niezbędny do wykonywania warunków umowy.
III. Obowiązki Wykonawcy

      1.Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności sprzątające, zgodnie z załączonym do oferty Planem Higieny (łącznie ze Schematem Sprzątania i Dezynfekcji szpitala zapewniając wykonanie wszystkich czynności wymaganych w SWZ i w umowie, we wszystkich oddziałach i komórkach organizacyjnych szpitala). Plan Higieny powinien zawierać podział na strefy czystości uwzględniając wszystkie czynności oraz częstotliwość prac czystościowo-porządkowych, ze wskazaniem środków dezynfekcyjnych (i ich spektrum działania) myjących, czyszczących, konserwujących oraz sprzęt, którym poszczególne czynności będą wykonywane. 

          Plan Higieny, Schemat Sprzątania i Dezynfekcji oraz wykaz środków stosowanych do w/w czynności musi być zaakceptowany przez Specjalistę ds. Epidemiologii Szpitala. 

      2.Wykonawca zabezpieczy całodobowe wykonanie usług sprzątających w następujących jednostkach:

          Serwis nocny (min 2 os.): na Centralny Blok Operacyjny +Trakt Porodowy (1 osoba) oraz Izba Przyjęć i pozostałe jednostki organizacyjne na wezwanie telefoniczne (1 osoba). W celu zabezpieczenia kontaktu z serwisem nocnym Wykonawca wyposaży pracownika w aparat telefoniczny.

     3. Zamawiający wymaga, aby zespoły sprzątające w centralnym bloku operacyjnym, salach operacyjnych, zabiegowych, porodowych, na pododdziale noworodków, intensywnej terapii, oddziale obserwacyjno-zakaźnym, centralnej sterylizatorni, stanowiła grupa osób stale przydzielonych do danego odcinka pracy (bez rotacji personelu pomiędzy innymi oddziałami). W przypadku nieobecności w pracy pracownika (zwolnienie lekarskie , urlop) zastępstwa mają być uregulowane a osoba zastępująca ma znać zakres prac do wykonania na zastępstwie.

      4. Zamawiający ma prawo wystąpić do Wykonawcy o zaprzestanie realizacji umowy przez jego określonych pracowników lub podwykonawców, jeżeli ich zachowanie lub działania spowodowały wyrządzenie szkody zamawiającemu lub osobie trzeciej, spowodowały utratę zaufania do tych osób przez zamawiającego lub jego pracowników, albo zamawiający stwierdzi powtarzające się uchybienia w pracy tych osób. Wykonawca ma obowiązek zmiany tak wskazanych osób w terminie jednego miesiąca od daty pisemnego zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.

    5. W razie powstania zakażeń szpitalnych i występowania chorób zakaźnych, nadzór ze strony zamawiającego pełnić będzie Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych. W tym przypadku osoby wykonujące usługi powinny podporządkować się poleceniom osób nadzorujących. W przypadku izolacji pacjentów usługa sprzątania wykonywana będzie zgodnie z zaleceniem Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych.

     6. W trakcie trwania usługi na prośbę Zamawiającego Wykonawca wykaże zużycie środków dezynfekcyjnych i myjących za okres wskazany przez Zamawiającego.

     7. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczał ręczniki papierowe, papier toaletowy i mydło w płynie do toalet, w salach chorych, na korytarzach, gabinetach lekarskich i dyżurkach.

a) papier toaletowy – szary lub biały dwuwarstwowy

b) ręczniki papierowe – bezzapachowe, niskopylące, 2warstwowe, gofrowane, wodotrwałe,  przeznaczone do podajników znajdujących się w szpitalu. 

c) mydło (z nazwą i datą ważności) w płynie antyalergiczne, nie drażniące i nie wysuszające rąk, kremowe z lanoliną.

d) środków dezynfekujących (opisane: nazwa i data ważności) do dozowników do rąk, środków dezynfekcyjnych do powierzchni (za wyjątkiem środków dezynfekcyjnych stosowanych do dezynfekcji narzędzi chirurgicznych oraz aparatury medycznej, gdzie dezynfekcję będą prowadzili pracownicy Zamawiającego), do sanitariatów, basenów, kaczek i innego sprzętu, oraz do szybkiej dezynfekcji rozlanej substancji organicznej,

e) worków na odpady - kolorystyka zgodna z instrukcją gospodarowania odpadami Zamawiającego.

f) Wycieraczki pyłochłonne raz na 2 lata

- Wejście Główne do budynku szpitala  

  -   150 cm x 200cm      -  2 szt.   antypoślizgowa gumowe podłoże nie przesuwająca się po podłodze. Nadająca się do miejsc o dużym natężeniu ruchu. 

               -    150 cm x 200cm     - 3 szt.      wycieraczka czyszcząca z wkładem szczotkowym

- Wejście do budynku od strony Izby Przyjęć   -        

   -   100cm x 190cm      -  3 szt.    antypoślizgowa gumowe podłoże nie przesuwająca się po podłodze. Nadająca się do miejsc o dużym natężeniu ruchu. 
      8. Zamawiający posiada na wyposażeniu szpitala następującą ilość dozowników i pojemników na środki czystości i dezynfekcyjne (około):

a) na mydło w płynie
-884 szt.                                               

b) na środki dezynfekcyjne
-497 szt. (w tym 13 przy łóżku pacjenta i ok. 208 w gab.    zabiegowych i salach chorych)    

c) na ręczniki jednorazowe
-704 szt.                                              

            d) na papier toaletowy                  -297 szt.       

            e) pojemnik bębnowy                   - 2 szt.  ( OIT )               
9. Ilość łóżek w poszczególnych komórkach organizacyjnych/oddziałach wynosi następująco .

	Oddziały- 14
	Stan na dzień 01.10.2021r

	Oddział pediatryczny
	18 łóżek

	Oddział chirurgii urazowo-ortopedycznej
	38 łóżek

	Oddział anestezjologii i intensywnej terapii
	8 łóżek, w tym 3 COVID

	Oddział ginekologiczno-położniczy
	35 łóżek

	Oddział chirurgiczny
	30 łóżek

	Oddział okulistyczny
	12 łóżek

	Oddział wewnętrzny II
	30 łóżek

	Oddział wewnętrzny I
	30 łóżek COVID

	Oddział pulmonologiczny
	15 łóżek COVID

	Oddział neurologiczny
	20 łóżek COVID

	Oddział geriatryczny
	0 łóżek

	Oddział otolaryngologiczny
	12 łóżek

	Oddział opiekuńczo leczniczy
	30 łóżek

	Oddział obserwacyjno-zakaźny
	25 łóżek COVID

	Łączna liczba łóżek
	303 łóżek  (oddział zakaźny w osobnym budynku wolnostojącym):


Zamawiający informuje, że ilość łóżek może ulec zmianie a oddziały zamknięte mogą zostać oddane do użytku. Zamawiający na chwilę obecną nie posiada informacji kiedy to nastąpi.
Zamawiający zapewni  pracownikom Wykonawcy którzy mają styczność z pacjentami z podejrzeniem bądź zakażeniem wirusem SARS-COV-2 środki ochrony typu: rękawiczki jednorazowe, fartuchy jednorazowe, czepki, gogle, maseczki chirurgiczne, kombinezony, obuwie gumowe.
11. Ilość sal operacyjnych w Centralnym Bloku Operacyjnym, Trakcie Porodowym wynosi następująco:

a) Centralny blok operacyjny              -  4 sale operacyjne
b) Trakt Porodowy                              -   1 sala operacyjna
 IV. Szczegółowy zakres prac obejmuje następujące elementy:
- dezynfekcja i mycie wózków sprzątających po codziennym sprzątaniu. Czynności te muszą być udokumentowane, wózki do ręcznego sprzątania wraz z wyposażeniem używane w danej komórce organizacyjnej szpitala(oddział/ pracownia/poradnia) nie mogą być wykorzystywane w innej komórce organizacyjnej,
- w przypadku prowadzenia izolacji pacjenta skolonizowanego / zakażonego czynnikami chorobotwórczymi o szczególnej zjadliwości lub oporności- należy wydzielić  dodatkowy wózek do sprzątania, który będzie używany tylko i wyłącznie do utrzymania higieny danego pomieszczenia/sali chorych wraz z węzłem sanitarnym.
-dezynfekcja i mycie łóżka chorego, stolika przyłóżkowego, pokrowca na materac, materaca, materaca przeciwodleżynowego po użyciu, zdjęcie brudnej bielizny i założenie czystej po wypisach i po zgonach pacjentów.
- 3-krotna dezynfekcja stanowisk po pacjentach ze szczepami wielolekoopornymi (łóżko, materac, stolik)
- zbieranie, dezynfekcja i mycie basenów, kaczek, misek do mycia chorych, misek nerkowatych, słoi od ssaków, itp. po każdorazowym użyciu

- mycie i dezynfekcja obuwia operacyjnego

            -dezynfekcja i mycie sprzętu  medycznego, tj. stojaków do kroplówek, ssaków, wózków  transportowych, stołów zabiegowych, foteli ginekologicznych, inkubatorów. Demontaż inkubatorów przed myciem i montaż po umyciu ( pod nadzorem personelu medycznego)
           - dekontaminacja pomieszczeń i sprzętów przy użyciu urządzeń do dekontaminacji pomieszczeń metodą zamgławiania. Częstotliwość dekontaminacji może ulegać modyfikacjom w trakcie trwania umowy w zależności od sytuacji epidemiologicznej, dekontaminacja musi odbywać się w oparciu o procedurę dekontaminacji pomieszczeń, sprzętu.
            - mycie okien i rolet

            - mycie opraw lamp i innych urządzeń pod napięciem (np. klimatyzatory). Zamawiający zapewni  osobę (konserwatora) do demontażu.

             - zbieranie, zabezpieczanie, opisywanie i wynoszenie odpadów z miejsca powstawania do miejsca ich składowania zgodnie z instrukcją postępowania z odpadami

             - przygotowanie (liczenie, sortowanie) do transportu brudnej bielizny i przekazywanie jej do punktu odbioru wskazanego przez Zamawiającego

            - mycie i dezynfekcja wózków do przewożenia brudnej bielizny

             - transport bielizny czystej na oddziały, liczenie, sortowanie, rozładunek i ułożenie w szafkach zgodnie ze wskazówkami pielęgniarki

             - codzienne przygotowywanie roztworów roboczych używanych w procesie sprzątania i dezynfekcji pomieszczeń

            - wykonywanie usługi poprzez pracowników, którzy posiadają aktualne badania oraz zaświadczenie do wykonywania pracy na danym stanowisku

             - przedstawienie Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych na żądanie aktualnych książeczek zdrowia pracowników oraz aktualnych szczepień pracowników przeciwko WZW typu B. Zaświadczenia te należy okazywać także w czasie kontroli przez uprawnione organy np. Sanepid

             - przestrzeganie zasad związanych z zapobieganiem zakażeniom w szczególności szpitalnym, ustalonych procedur, przepisów BHP i ppoż.

             - przestrzeganie zasad związanych z ochroną danych osobowych pacjentów, zachowanie tajemnicy i odpowiedniej postawy w stosunku do pacjentów oraz pracowników Szpitala

             -  bezzwłoczne zgłaszanie przez pracowników Wykonawcy personelowi medycznemu, zauważonych w toku pracy nietypowych zdarzeń i zachowań mogących spowodować szkodę na zdrowiu i mieniu pacjentów

             - zatrudnienie niezbędnej ilości pracowników, zapewniającej prawidłową organizację pracy, stosownie do potrzeb i wymagań Zamawiającego. Wykonujący obowiązki powinni być sprawni fizycznie, bez ograniczeń w zakresie przygotowywania i przenoszenia pojemników z płynami myjącymi, czyszczącymi wraz z towarzyszącymi im urządzeniami. Wśród pracowników powinny znajdować się osoby z uprawnieniami do pracy na wysokościach.

- zatrudnienie min. 1 osoby nadzorującej, posiadającej min. wykształcenie średnie z min. 3-letnim doświadczeniem w zakresie nadzoru oraz wiedzy z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, profilaktyką zakażeń szpitalnych, higieny szpitalnej, technologii sprzątania oraz oddziaływania środków myjących i dezynfekcyjnych na powierzchnie, dostępnej w godzinach 6:00- 14:00, sprawującej nadzór nad pracownikami, prowadzącej szkolenia pracowników i kontrole wykonania usługi, odpowiadającej za należyte wykonanie usługi. Osoba zastępująca również musi posiadać wymienione wymagania. Osoba nadzorująca pracę powinna być wyposażona w telefon w celu umożliwienia kontaktu.
             - obowiązkiem osoby nadzorującej jest organizowanie i sprawowanie nadzoru nad realizacją kompleksowych usług określonych w przedmiocie zamówienia oraz współpraca z Kierownikiem Działu Gospodarczego, z Przełożoną Pielęgniarek, Specjalistą ds. Epidemiologii oraz Pielęgniarkami Oddziałowymi i Koordynującymi.

             - zagwarantowanie na Oddziałach Szpitalnych i w pozostałych Komórkach Organizacyjnych, stałej liczby personelu, wykonującego czynności z zakresu sprzątania, czynności pomocnicze przy pacjencie oraz transportu wewnętrznego

             - personel Wykonawcy o każdym wyjściu poza oddział czy opuszczeniu stanowiska pracy informuje pielęgniarkę oddziałową/ odcinkową czy kierownika danej komórki organizacyjnej o celu wyjścia i przypuszczalnym czasie powrotu.

             - wyposażenie pracowników w jednolitą, oznakowaną odzież roboczą, noszone w widocznym miejscu identyfikatory, obuwie robocze oraz środki ochrony osobistej. Wykonawca zapewnia pranie odzieży ochronnej swoich pracowników w profesjonalnej pralni.

- zapewnienie zatrudnionym pracownikom wstępnych, okresowych i przypominających szkoleń z zakresu: znajomości stosowania środków myjących i preparatów dezynfekcyjnych oraz technologii sprzątania, znajomości zasad przygotowywania roztworów roboczych, zasad higieny szpitalnej oraz stosowania przepisów bhp i p/poż. 
             - profilaktyka zakażeń szpitalnych oraz znajomości treści instrukcji wchodzących w skład planu higieny szpitalnej.

             - znajomość pracowników ze standardami, procedurami, instrukcjami epidemiologicznymi oraz innymi wymaganiami w szpitalu w zakresie: składowania, transportu odpadów. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia  na własny koszt szkoleń . W/w muszą być udokumentowane w karcie szkoleń pracownika.

             - prowadzenie dokumentacji przeprowadzonych szkoleń oraz przedstawić listę przeszkolonych pracowników w trakcie trwania ogniska epidemicznego

             - Wykonawca zobowiązany będzie w dniu rozpoczęcia realizacji umowy do dostarczenia Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych procedury postępowania po ekspozycji zawodowej na krew i inny materiał potencjalnie zakaźny oraz instrukcje higieniczne wykorzystywane przy realizacji usługi.

             - personel Wykonawcy jest zobowiązany do dokumentowania przeprowadzonych czynności mycia i dezynfekcji danego pomieszczenia i sprzętu (między innymi dozowników, pojemników transportowych) w kartach potwierdzenia mycia i dezynfekcji.

             - Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w utrzymaniu czystości  ściereczek jednorazowego użytku.

             - Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w utrzymaniu czystości systemu kodów kolorów na odpady zgodnie z „Procedurą postępowania z odpadami medycznymi w Szpitalu Rejonowym w Raciborzu”. Każdy worek jednorazowego użycia przeznaczony do gromadzenia odpadów medycznych powinien posiadać widoczne oznakowanie - naklejkę samoprzylepną zapewnia Zamawiający.

             - Worki na odpady komunalne (koloru niebieskiego i białego) oraz na bieliznę nie skażoną dostarcza Wykonawca. Grubość worków powinna pozwalać na transport zawartości bez pęknięć i uszkodzeń worka. Worki  rozpuszczalne na bieliznę skażoną  zapewnia Zamawiający
             - Wykonawca zobowiązuje się do prania mopów poza obiektem szpitala w profesjonalnej pralni. Wykonawca przedłoży dokumenty potwierdzające spełnienie w/w wymogów oraz raz na kwartał przedstawi ilość wypranych mopów. 

              - Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w utrzymaniu czystości uchwytów do mopa i mopów zapewniających bezkontaktową pracę personelu oraz eliminowanie ręcznego zdejmowania brudnych mopów – stelaże na mopy kieszonkowe z przegubem umożliwiającym swobodne manipulowanie „stopą” we wszystkich płaszczyznach. Liczba mopów musi być dostosowana do liczby   pomieszczeń, rodzaju sprzątanych powierzchni. W Centralnym Bloku Operacyjnym, Sali Operacyjnej Okulistyki i Centralnej Sterylizacji należy stosować mopy  jednolicie oznakowane i zarezerwowane dla w/w obszaru.

             - Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia profesjonalnego sprzętu do utrzymania czystości 

             - Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego uzupełniania środków czystościowych (mydło, papier toaletowy, ręczniki jednorazowego użytku składane) i kompleksowej renowacji powierzchni (impregnacja, doczyszczanie, zabezpieczanie). 

             Zamawiający wymaga wykonywania usług przez Wykonawcę przy użyciu własnych środków czyszczących i dezynfekcyjnych, jak również sprzętu i wyposażenia Wykonawcy.

V. Kontrola wykonywania usług:

    1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do merytorycznego nadzoru nad wykonaniem w/w usług oraz prawo do kontroli jakości świadczonych usług w trakcie i po ich wykonaniu a w razie niewłaściwego wykonania usługi ma prawo wymagać od Wykonawcy powtórnego jej wykonania.

    2. Jakość świadczonych usług może być oceniana przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych,    kierowników i oddziałowych poszczególnych komórek organizacyjnych Szpitala, kontrole zewnętrzne (Sanepid).

    3. Zamawiający wymaga, aby przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy dokonywali bieżących wspólnych kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawcę procedur, zarządzeń, standardów, programów i instrukcji obowiązujących u Zamawiającego.

         4. Z planowanych i doraźnych kontroli sporządzany będzie „Protokół kontroli wykonania usługi   utrzymania czystości” (Załącznik nr 1 do umowy) Zamawiający dopuszcza również inne formy dokumentowania kontroli np. notatka służbowa.  

       5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego, jak i bezpośrednio względem osób trzecich za wszelkie szkody wyrządzone  wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub za szkodę powstałą wskutek czynu niedozwolonego

        6. Zamawiający będzie wykonywał badania na czystość mikrobiologiczną w obecności przedstawiciela Wykonawcy. Wyniki badań będą udostępnione Wykonawcy.

             Powyższe badania będą wykonywane raz na  kwartał z 30 punktów, w przypadku złych wyników zostaną wykonane badania kontrolne. Koszt wszystkich badań ponosi Wykonawca (koszt jednego badania wynosi ok.36zł).
VI. Wymagania dotyczące właściwości środków czyszczących i dezynfekcyjnych 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać niezbędne środki do utrzymania czystości (preparaty do mycia, konserwacji, codziennej pielęgnacji i nabłyszczania, preparaty do utrzymania czystości sanitariatów, środki dezynfekcyjne itd.), które muszą posiadać odpowiednie dokumenty dopuszczenia ich do obrotu na terenie Polski. Środki myjące, dezynfekcyjne i konserwujące, służące do wykonywania usługi muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju, następujące dokumenty: karty charakterystyki substancji, ulotki informacyjne na temat danego środka, wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych/zgłoszenie do rejestru medycznego/pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym. W przypadku zmiany któregokolwiek środka do utrzymania czystości Wykonawca zobowiązany jest powiadomić niezwłocznie Specjalistę ds. Epidemiologii oraz dostarczyć wymagane dokumenty przed zastosowaniem go w obiekcie Zamawiającego.
2. Powyższe środki winny być zatwierdzone przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi.

3. Wszystkie stosowane preparaty winny posiadać aktualne daty ważności w momencie użycia.

4. Zamawiający wymaga aby środki dezynfekcyjne charakteryzowały się odpowiednim spektrum działania przy niskich stężeniach roboczych, brakiem ujemnego wpływu na dezynfekowane powierzchnie, nie powinny powodować matowienie, korozji, przebarwień i pogorszenia funkcjonalności, brakiem właściwości alergogennych, łatwością użytkowania, dobrą penetracją w przypadku powierzchni zanieczyszczonych organicznie, obciążonych białkiem, aktywnych w obecności różnych zanieczyszczeń występujących w praktyce medycznej takich jak: krew, tkanki, płyny ustrojowe, wydzieliny, wydaliny, pozostałości leków (wymóg ten powinien spełniać preparat, który będzie przeznaczony do dezynfekcji powierzchni zanieczyszczonych organicznie), brakiem ujemnego wpływu na środowisko naturalne.
5. Stosowane preparaty dezynfekcyjne powinny cechować się następującymi parametrami: muszą być przeznaczone do stosowania w obszarze medycznym, szerokim spektrum działania, udowodnionej skuteczności bakteriobójczej, prątkobójczej, grzybobójczej, wirusobójczej i sporobójczej: B (włącznie z MRSA,)  F,  V (włącznie z HBV, HCV, HIV),  Tbc,  S, stosownie do zagrożenia, krótkim skutecznym czasem działania, dużą trwałością koncentratu, dobrą rozpuszczalnością w wodzie, łagodnym zapachem oraz możliwością stosowania w obecności pacjentów, brakiem drażniącego działania na skórę i błony śluzowe, wysokim poziomem biodegradacji oraz niską toksycznością. Roztwory należy przygotowywać bezpośrednio przed użyciem. W gabinetach zabiegowych i salach chorych (ok.208 dozowników) preparaty do dezynfekcji higienicznej i chirurgicznej rąk o działaniu bakteriobójczym, wirusobójczym, prątkobójczym, drożdżobójczym zawierającym składniki, które chronią komórki skóry przed wolnymi rodnikami (witamina E) o właściwościach nawilżających (gliceryna) oraz stymulujące proces regeneracji skóry (pantenol). W zakresie działania wirusobójczego wymagana jest również skuteczność preparatów w zakresie wirusów polio i adenowirusów.

Wymagane preparaty dezynfekcyjne:


- do powierzchni, w tym do powierzchni trudno-dostępnych 

- do sanitariatów oraz basenów, kaczek i innego sprzętu

- do szybkiej dezynfekcji rozlanej substancji organicznej (czas działania preparatu dezynfekcyjnego ma wynosić maksymalnie do 15 minut)
 - do rąk.     

Wymagane preparaty myjące:
                     - do powierzchni np. podłóg, mebli, powierzchni szklanych,

                      - do sanitariatów – przeznaczone do codziennego czyszczenia, pielęgnacji i usuwania osadów wapiennych i rdzy ze wszystkich powierzchni zmywalnych tj. stal nierdzewna, plastyk, porcelana, ceramika, emalia, szkło w łazienkach, prysznicach. 

                     - do doczyszczania i nabłyszczania podłóg zabezpieczonych warstwą polimerową, glazury

                     - do powierzchni malowanych, wykonanych z plastyku, PCV, z kamienia sztucznego i    naturalnego 

                     - do kompleksowego mycia okien oraz powierzchni szklanych   

                            Ilość okien:

                                                  470 szt. wymiar        170cm x 180cm

                                                   50 szt. wymiar            90cm x 140cm

6. Roztwory robocze środków dezynfekcyjnych i myjących należy przygotowywać zgodnie z zaleceniami producenta, używając odpowiedniego do poziomu zanieczyszczenia, ściśle zdefiniowanego procedurą, stężenia roboczego oraz zalecanej przez producenta temperaturą roztworów roboczych. 

             Preparaty myjące i dezynfekujące powinny być kompatybilne (zgodne w zakresie ph roztwory robocze). Preparaty powinny być przechowywane w warunkach higienicznych, z uwzględnieniem zastrzeżeń opisanych na opakowaniu i karcie charakterystyki.

7. Firma sprzątająca we własnym zakresie i na własny koszt zaopatruje się w narzędzia pracy spełniające wszelkie wymagania technologiczne oraz gwarantujące właściwą jakość usługi, posiadające ważne certyfikaty i atesty dopuszczające je do obrotu.

8. Wykonawca zapewni wystarczającą ilość kompletnie wyposażonych wózków do świadczenia usług czystościowych z zachowaniem strefy brudnej i czystej w celu zachowania najwyższych wymagań higienicznych.

9. Wykonawca zapewni wystarczającą ilość oznakowanych wózków do transportu (czystej i brudnej) bielizny szpitalnej i transportu odpadów, o zamkniętej przestrzeni ładunkowej, które należy zdezynfekować i umyć po każdym użyciu i zanieczyszczeniu materiałem organicznym. Wózek do transportu odpadów należy pozostawić przed oddziałem. Osoba wykonująca usługę musi być ubrana w odzież ochronną(ubranie robocze, obuwie i rękawice ochronne)
10. Wykonawca zobowiązuje się używać środki do czyszczenia i konserwacji podłóg zgodnie z instrukcją producenta posadzek gwarantując zabezpieczenie powierzchni podłogowych przed uszkodzeniami, ze szczególnym uwzględnieniem powierzchni typu Tarkett. Preparaty przeznaczone do mycia i konserwacji podłóg muszą posiadać właściwości antypoślizgowe. 

11. Wykonawca zobowiązany będzie do stosowania tablic ostrzegawczych z napisem „ Śliska posadzka” w trakcie mycia podłóg, ciągów komunikacyjnych i schodów. Dopuszcza się inną treść napisu ostrzegawczego.

12. Wykonawca Zobowiązuje się do wykonania przedmiotowej umowy przy pomocy wysoko  kwalifikowanego personelu dającego rękojmię należytego wykonania umowy. 

13. Wykonawca gwarantuje dochowanie przez podległy mu personel tajemnicy służbowej obowiązującej na terenie szpitala, oraz ponosi odpowiedzialność za mienie i dokumenty znajdujące się w pomieszczeniach w czasie sprzątania.

14. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność odszkodowawczą za zniszczenie wyposażenia pomieszczeń, sprzętu i inne szkody powstałe w wyniku prowadzonej działalności.

15. Zamawiający wymaga aby personel Wykonawcy przestrzegał zasad współżycia społecznego.

16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nieprawidłowości związane z utrzymaniem właściwego stanu sanitarno-porządkowego zarówno wobec organów kontrolujących (PIP, Sanepid, Straż Pożarna) jak i Zamawiającego.

17. Zamawiający udostępni Wykonawcy sprzęt do realizacji niniejszej usługi: myjnia łóżek wyposażona w  pistolet natryskowy - szt. 1. myjnia dezynfektor – szt. 31 (Meiko Topic,Deco 190, Getinge)  i myjnia dezynfektor do stołów operacyjnych i łóżek – 2 szt. W/w sprzęt zostanie przekazany protokołem zdawczo- odbiorczym. Wykonawca zobowiązany jest użytkować sprzęt  zgodnie z instrukcją obsługi. Zamawiający wymaga środka niepieniącego, kompatybilnego z metalami stosowanymi w myjniach dezynfektorach przeznaczonych do mycia i dezynfekcji naczyń sanitarnych.
18. Wykaz pomieszczeń i wielkość powierzchni objętych przedmiotem zamówienia określa załącznik nr 7. W przypadku zmiany organizacji pracy w szpitalu Zamawiający ma prawo do zmiany przeznaczenia  (funkcji) pomieszczeń wymienionych w załączniku, wraz ze zmianą strefy lub przeniesienia do powierzchni nie objętych strefami.
19. Wykonywanie usług sprzątania realizowane ma być zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę Planem Higieny Szpitalnej z częstotliwością określoną w niżej zamieszczonym schemacie wg stref czystości: 

STREFY SANITARNE 

	Strefa I
	Strefa II
	Strefa III
	Strefa IV

	Czystości ciągłej
	Ogólnej czystości
	Czystości  zmiennej
	Ciągłego skażenia

	Wolna od flory patogennej
	Pozbawiona  

 ryzyka – II A
	Niskiego  ryzyka – II B
	Wysokiego  ryzyka
	Bardzo wysokiego 

ryzyka

	- Magazyny zasobów czystych (Centralny Blok Operacyjny, Apteka Szpitalna, Oddziały Szpitalne) 

- Pracownia leków cytostatycznych (Apteka Szpitalna)

- Magazyn materiałów sterylnych (Centralna Sterylizacja – strefa sterylna) 


	- Korytarze wewnętrzne 

- Ciągi komunikacyjne, poczekalnie

- Klatki schodowe 

- Windy transportowe

- Pomieszczenia administracyjno-biurowe      

- Pomieszczenia rejestracji, socjalne, gospodarcze, techniczne, archiwum 

- Szatnie personelu medycznego, pacjentów, odwiedzających 


	- Gabinety diagnostyki nieinwazyjnej (USG, EEG, EMG)

- Sale pacjentów

- Korytarze w oddziałach

- Poradnie Specjalistyczne niezabiegowe

- Gabinety rehabilitacji

- Apteka Szpitalna (bez pomieszczeń biurowych i administracyjnych)  

- Magazyny bielizny czystej

- Magazyny sprzętu medycznego

- Gabinety lekarskie

- Dyżurki lekarskie 

- Dyżurki pielęgniarskie    


	- Centralny Blok Operacyjny (Sale operacyjne, Sala cięć cesarskich)

- Sala operacyjna oddziału okulistycznego

- Trakt porodowy

- Sale pooperacyjne

- Gabinety zabiegowe w oddziałach szpitalnych i poradniach specjalistycznych

- Gabinety diagnostyki inwazyjnej 

- Sale Intensywnego Nadzoru

- Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii 

- Pododdział Neonatologiczny

- Sale chorych o obniżonej odporności

- Sale pacjentów izolowanych – separatki, izolatki, odcinek jelitowy O/Pediatr. 

- Endoskopia

- Laboratorium Analityczne

- Centralna Sterylizacja-(w tym strefa czysta) 

- Oddział Obserw.-Zakaźny
	- Toalety i łazienki

- Brudowniki

- Pomieszczenia składowania i odbioru brudnej bielizny

- Winda transportowa (personel pomocniczy)

- Pomieszczenia do przechowywania zwłok (przy oddziałach)

- Pomieszczenia Pro morte (Chłodnia)

- Laboratorium Mikrobiologiczne
- Centralna Sterylizacja- strefa brudna
- Oddziały przeznaczone dla pacjentów z podejrzeniem lub zakażonym SARS-COVID-2


	Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	Mycie
	Strefa dotykowa
	Strefa bezdotykowa
	Strefa dotykowa
	Strefa bezdotykowa
	Dezynfekcja średniego stopnia oraz mycie

	
	
	Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	Mycie
	Mycie oraz dezynfekcja średniego stopnia
	Mycie oraz dezynfekcja niskiego stopnia
	

	Spektrum B, F, V (HBV, HCV, HIV) wirusy osłonkowe
	Profesjonalny detergent
	Spektrum B, F, V (HBV, HCV, HIV) wirusy osłonkowe
	Profesjonalny detergent
	Spektrum B, F, V, Tbc wirusy   osłonkowe i nieosłonkowe
	Spektrum B, F, V (HBV, HCV, HIV) wirusy osłonkowe
	Spektrum B, F, V, Tbc wirusy osłonkowe i nieosłonkowe 

	Z uwagi na organizację pracy, zalecany jest proces jednoetapowy, wykonywany przy użyciu preparatu myjąco-dezynfekującego nie wymagającego spłukania. 
W przypadku skażenia ludzkim materiałem biologicznym
(np. krew, płyn mózgowo-rdzeniowy, mocz, kał, plwocina, treść żołądkowa) dezynfekcja średniego stopnia (B, F, V, Tbc), wykonywana po uprzednim usunięciu materiału biologicznego




Przedstawiony podział na strefy higieniczne został wykonany według wytycznych zawartych w publikacji rekomendowanej przez Stowarzyszenie Higieny Lecznictwa, Polskie Stowarzyszenie Pielęgniarek Epidemiologicznych, Polskie Stowarzyszenie Czystości: „Zasady Utrzymania Czystości w Zakładach Opieki Zdrowotnej” autorstwa: Paweł Grzesiowski (redakcja), Marek Kowalski, Elżbieta Lejbrandt, Mirosława Malara, Rita Pawletko, Małgorzata Sobonia, Anna Tymoczko, Anna Ziółko.

Szczegółowe wymagania w zakresie sprzątania

Strefa I – Czystości ciągłej – Wolna od flory patogennej 

- Magazyny zasobów czystych (Centralny Blok Operacyjny, Apteka Szpitalna, Oddziały Szpitalne) 

- Pracownia leków cytostatycznych (Apteka Szpitalna)

- Magazyn materiałów sterylnych (Centralna Sterylizacja – strefa sterylna) 

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi
	
	x
	
	

	Podłogi - konserwacja
	
	
	      1 x kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	x
	
	
	

	Przeszklone ściany, drzwi 
	x
	
	
	

	Stoliki przyścienne
	
	x
	
	

	Stoły, blaty stolików
	
	x
	
	

	Loża laminarna z zewnątrz
	
	x
	
	

	Szafki
	x
	
	
	

	Meble powierzchnia  zewnętrzna
	x
	
	
	

	Okna wewnątrz
	x
	
	      
	

	Okna  całość
	
	
	1 x kwartał
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Stojaki. regały
	x
	
	
	

	Lampy sufitowe i ścienne, osłony lamp
	
	
	      1 x tydzień
	

	Lampy bakteriobójcze
	x
	
	
	

	Kaloryfery
	x
	
	      
	

	Glazura
	x
	
	      
	

	Kafelki
	x
	           
	
	

	Klamki od drzwi
	
	x
	
	

	Drzwi, framugi
	x
	
	
	

	Pojemniki na ręczniki
	x
	
	
	

	Dozowniki na mydło
	x
	
	
	

	Dozowniki na płyn dezynfekcyjny
	x
	
	
	

	Umywalki
	
	x
	
	

	Lustra
	
	x
	
	

	Lamperie
	
	
	      1 x tydzień
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x tydzień
	

	Kosze na odpady 
	
	x
	
	

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	
	x
	
	Wrp

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x tydzień
	

	Przyciski, wyłączniki itp. 
	
	x
	
	


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć i dezynfekować także w razie potrzeby (wrp).

Strefa II – Ogólnej czystości – Pozbawiona ryzyka – II A

- Korytarze wewnętrzne 

- Ciągi komunikacyjne, poczekalnie

- Klatki schodowe 

- Windy transportowe

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi, schody 
	
	x
	
	

	Podłogi – konserwacja
	
	
	      1 x na kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	
	1 x tydzień
	

	Przeszklone ściany, drzwi
	
	
	1 x tydzień
	

	Mycie ścian zmywalnych i sufitów 
	
	
	1 x kwartał
	

	Krzesła, ławki, meble ruchome 
	x
	
	
	

	Poręcze
	
	x
	
	

	Gabloty, ramy obrazów
	
	
	1 x tydzień
	

	Usuwanie pajęczyn
	
	
	1 x tydzień
	

	Okna  całość
	
	
	1 x kwartał
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Lampy sufitowe i ścienne, osłony lamp
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Kaloryfery
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Glazura
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Kafelki
	
	           
	1 x w miesiącu
	

	Klamki od drzwi
	
	x
	
	

	Drzwi, framugi
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Lamperie
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x kwartał
	

	Kosze na odpady 
	x
	
	
	

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	x
	
	
	Wrp

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na 6 m-cy
	

	Przyciski, wyłączniki, czytniki itp.  
	x
	
	
	

	Wycieraczki, maty
	x
	
	
	

	Windy transportowe wewnątrz – lustra, przyciski, poręcze
	x
	
	
	

	Windy transportowe zewnątrz – drzwi, progi 
	
	
	1 x tydzień
	

	Sanitariaty całość
	
	x
	
	Wrp


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć także w razie potrzeby (wrp).

Cd  Strefa II – Ogólnej czystości – Pozbawiona ryzyka – II A

- Pomieszczenia administracyjno-biurowe      

- Pomieszczenia rejestracji, socjalne, gospodarcze, techniczne, archiwum

- Szatnie personelu medycznego, pacjentów, odwiedzających 

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi, schody 
	x
	
	
	

	Podłogi – konserwacja
	
	
	  1 x na kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Przeszklone ściany, drzwi
	
	
	1 x tydzień
	

	Mycie ścian zmywalnych i sufitów 
	
	
	1 x na 6 m-cy
	

	Krzesła, fotele, biurka, ławki, meble ruchome zewnątrz
	x
	
	
	

	Gabloty, ramy obrazów
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Usuwanie pajęczyn
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Okna  całość, żaluzje  
	
	
	1 x kwartał
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Lampy sufitowe, osłony lamp
	
	
	1 x kwartał
	

	Lampy ścienne
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Glazura, kafelki
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Kaloryfery
	
	           
	1 x w miesiącu
	

	Klamki od drzwi
	x
	
	
	

	Drzwi, framugi
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Lamperie
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x kwartał
	

	Kosze na odpady 
	x
	
	
	

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	x
	
	
	Wrp

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na 6 m-cy
	

	Przyciski, wyłączniki itp.  
	x
	
	
	

	Umywalki, lustra
	x
	
	
	

	Pojemniki na ręczniki jednorazowe, dozowniki na mydło 
	x
	
	
	Wrp

Przed uzupełnieniem mydła – mycie i dezynfekcja pojemnika wewnętrznie i zewnętrznie 

	Zaopatrzenie w płynne mydło, ręczniki jednorazowe i worki na odpady
	
	
	
	Wrp

	Zestaw komputerowy
	x
	
	
	

	Telefony, dekty
	x
	
	
	

	Lodówki
	
	
	1 x w miesiącu
	Rozmrażanie – 

1 x na 6 m-cy

	Sanitariaty całość 
	x
	
	
	Wrp


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć także w razie potrzeby (wrp).

Informacje dodatkowe:

1 czynności porządkowe należy wykonywać w godz. 6.00 do 20.00 z wyjątkiem sprzątania pomieszczeń o tzw. ograniczonym dostępie, które muszą być wykonane w godzinach pracy zamawiającego,

2 pomieszczenia biurowe po godz. 14.35 z wyjątkiem sprzątania pomieszczeń o tzw. ograniczonym dostępie (np. kasa, magazyn, archiwum itp.), które muszą być wykonane w godzinach urzędowania zamawiającego. 

Strefa II – Ogólnej czystości – Niskiego  ryzyka – II B

- Gabinety diagnostyki nieinwazyjnej (USG, EEG, EMG)

- Sale pacjentów

- Korytarze w oddziałach

- Poradnie Specjalistyczne niezabiegowe

- Gabinety rehabilitacji

- Apteka Szpitalna (bez pomieszczeń biurowych i administracyjnych)  

- Magazyny bielizny czystej

- Magazyny sprzętu medycznego

- Gabinety lekarskie

- Dyżurki lekarskie 

- Dyżurki pielęgniarskie    

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi
	
	x
	
	Wrp

	Podłogi - konserwacja
	
	
	      1 x kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Łóżka-poręcze, ramy 
	
	x
	
	

	Stoliki przyścienne
	
	x
	
	

	Przeszklone ściany
	x
	
	
	

	Stoły, blaty 
	
	x
	
	

	Stoły do badań
	
	x
	
	

	Kozetki
	x
	
	
	

	Łóżka + materace 
	
	
	      
	po wypisie, zgonie

	Szafki przyłóżkowe
	
	x
	
	

	Szafki, meble z zewnątrz
	x
	
	
	

	Szafy lekarskie powierzchnia zewnętrzna
	x
	
	
	

	Krzesła, taborety, ławki
	x
	
	
	

	Aparatura medyczna

powierzchnia zewnętrzna
	x
	
	
	

	Wózki do przew. chorych
	x
	
	
	

	Dzwonki do przyzywania personelu
	x
	
	
	

	Telefony, dekty
	x
	
	
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Okna całość
	
	
	 1 x na kwartał
	

	Zestawy komputerowe
	x
	
	
	

	Stojaki, kolumny na sprzęt medyczny
	x
	
	
	

	Lampy sufitowe 

Lampy ścienne
	
	
	      1 x kwartał

1 x tydzień
	

	Lampy bakteriobójcze
	x
	
	
	

	Kaloryfery
	
	
	      1 x tydzień
	

	Glazura, kafelki
	
	
	      1 x tydzień
	

	Klamki i drzwi w strefie dotykowej
	
	x
	
	

	Drzwi, framugi 
	
	
	      1 x tydzień
	

	Mycie ścian zmywalnych 
	
	
	1 x kwartał
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (z zewnątrz) 
	x
	
	
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (w całości)
	
	
	
	Mycie i dezynfekcja przed uzupełnieniem

Zakaz dolewania mydła i środka dezynfekcyjnego

	Umywalki, armatura sanitarna, zlewozmywaki
	
	x
	
	

	Lustra
	x
	
	
	

	Lamperie
	
	
	      1 x tydzień
	

	Stojaki na kroplówki, wysięgniki, parawany
	x
	
	
	

	Przyciski, wyłączniki i inne elementy wbudowane w ścianę
	x
	
	
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x kwartał
	

	Klimatyzatory – zewnętrzna obudowa 
	x
	
	
	

	Kosze na odpady, stelaże   
	
	x
	
	

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	
	x
	
	Wrp

	Lodówki
	
	
	1 x w miesiącu
	Rozmrażanie – 

1 x na 3 m-ce

	Żaluzje 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na 6 m-cy
	

	Przyciski, wyłączniki itp.  
	x
	
	
	

	Zewnętrzna obudowa sprzętu rehabilitacyjnego itp. 
	x
	
	
	

	Bielizna brudna
	
	
	
	Usunięcie        wg bieżących potrzeb

	Bielizna czysta
	
	
	
	Segregacja wg asortymentu i układanie w miejscu magazynowania w KO

	Usuwanie pajęczyn
	
	
	1 x tydzień
	


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć i dezynfekować także w razie potrzeby (wrp).

Uwaga!

1. Należy powstrzymać się od rutynowego sprzątania pomieszczeń przede wszystkim w następującym czasie:



- podczas dystrybucji posiłków


- podczas wizyty lekarskiej


- podczas wykonywania zabiegów inwazyjnych u pacjentów

2.  Pomieszczenia zajmowane przez POZ będą sprzątane dodatkowo po zakończeniu dyżuru. 

 - W izbie przyjęć praca również przez 24 godziny na dobę.

Strefa III – Czystości  zmiennej – Wysokiego  ryzyka 
- Centralny Blok Operacyjny (Sale operacyjne, Sala cięć cesarskich)

- Sala operacyjna oddziału okulistycznego

- Trakt porodowy

- Sale pooperacyjne

- Gabinety zabiegowe w oddziałach szpitalnych i poradniach specjalistycznych

- Gabinety diagnostyki inwazyjnej 

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi
	
	x
	
	Po każdym zabiegu

	Podłogi - konserwacja
	
	
	      1 x kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	x
	
	

	Łóżka-poręcze, ramy 
	
	x
	
	

	Stoliki przyścienne, panele z urządzeniami monitorującymi 
	
	x
	
	

	Przeszklone ściany
	x
	
	
	

	Stoły operacyjne, zabiegowe 
	
	x
	
	Po każdym zabiegu

	Stoły opatrunkowe
	
	x
	
	Po każdym zabiegu

	Kozetki
	x
	
	
	Wrp

	Łóżka, fotele, materace 
	
	x
	      
	Po każdym pacjencie

	Szafki przyłóżkowe
	
	x
	
	

	Szafki, meble z zewnątrz
	
	x
	
	

	Szafy lekarskie powierzchnia zewnętrzna
	
	x
	
	

	Krzesła, taborety 
	
	x
	
	

	Aparatura medyczna

powierzchnia zewnętrzna
	
	x
	
	

	Wózki do przew. chorych
	x
	
	
	Wrp

	Dzwonki do przyzywania personelu
	x
	
	
	

	Telefony, dekty, zestawy komputerowe
	x
	
	
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Okna wewnątrz
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Okna całość 
	
	
	1 x kwartał
	

	Stojaki, kolumny na sprzęt medyczny
	
	x
	
	

	Lampy sufitowe 

Lampy ścienne
	x
	
	2 x tydzień
	

	Lampy bakteriobójcze
	x
	
	
	

	Lampy operacyjne
	x
	
	      
	Po każdym zabiegu

	Lamperie, kafelki, kaloryfery
	x - CBO
	
	      
	Pozostałe-1x tydzień

	Klamki i drzwi w strefie dotykowej
	
	x
	
	Wrp

	Drzwi, framugi 
	x
	
	      
	

	Mycie ścian zmywalnych, na całej wysokości
	x- CBO

Po zakończonych zabiegach
	
	
	Pozostałe pomieszczenia-1x tydzień

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (z zewnątrz) 
	
	x
	
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (w całości)
	
	
	
	Mycie i dezynfekcja przed uzupełnieniem

Zakaz dolewania mydła i środka dezynfekcyjnego

	Umywalki, armatura sanitarna, zlewozmywaki
	
	x
	
	

	Lustra
	x
	
	
	

	Wanna porodowa
	
	
	
	Po każdym użyciu

	Stojaki na kroplówki, wysięgniki, parawany
	x
	
	
	

	Przyciski, wyłączniki i inne elementy wbudowane w ścianę
	x
	
	
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x tydzień
	

	Klimatyzatory – zewnętrzna obudowa 
	x- CBO

Po zakończonych zabiegach
	
	
	Pozostałe pomieszczenia-1x miesiąc

	Kosze na odpady, stelaże   
	
	x
	
	Wrp

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	
	x
	
	Wrp

	Lodówki
	x
	
	1 x w miesiącu 

w wewnątrz
	Rozmrażanie – 

1 x na 3 m-ce

	Żaluzje 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Przyciski, wyłączniki itp.  
	
	x
	
	

	Zewnętrzna obudowa innego sprzętu 
	x
	
	
	

	Bielizna brudna
	
	
	
	Usunięcie wg bieżących potrzeb

	Bielizna czysta
	
	
	
	Segregacja wg asortymentu i układanie w miejscu magazynowania w KO

	Punkt chirurgicznego mycia i dezynfekcji rąk 
	
	x
	
	Wrp

	Punkt zmiany odzieży ochronnej
	
	x
	
	Wrp

	Obuwie operacyjne
	x
	
	
	Po zakończeniu dnia pracy

	Fartuchy ołowiowe i gumowe
	
	
	
	Wrp

Po zakończeniu dnia

	Windy w obrębie CBO całość
	x
	
	
	Wrp

	Inne urządzenia z wyłączeniem aparatury medycznej
	x
	
	
	


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć i dezynfekować także w razie potrzeby (wrp).

1. Sprzątanie bloków operacyjnych dzieli się na :

 a)  sprzątanie i dezynfekcję po każdym zabiegu operacyjnym.

b)  gruntowne mycie i dezynfekcje po skończonych zabiegach w każdym dniu operacyjnym oraz zawsze po zabiegach septycznych.

cd. Strefa III – Czystości  zmiennej – Wysokiego  ryzyka 
- Sale Intensywnego Nadzoru

- Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii 

- Pododdział Neonatologiczny

- Sale chorych o obniżonej odporności

- Sale pacjentów izolowanych – separatki, izolatki, odcinek jelitowy O/Pediatrycznego 

- Endoskopia

- Laboratorium Analityczne

- Centralna Sterylizacja (w tym strefa czysta) 

- Oddział Obserwacyjno-Zakaźny

	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi
	
	x
	
	

	Podłogi - konserwacja
	
	
	      1 x kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	x
	
	

	Łóżka-poręcze, ramy 
	
	x
	
	

	Stoliki przyścienne, panele z urządzeniami monitorującymi 
	
	x
	
	

	Przeszklone ściany
	x
	
	
	

	Stoły zabiegowe 
	
	x
	
	Po każdym zabiegu

	Stoły opatrunkowe
	
	x
	
	Po każdym zabiegu

	Kozetki
	x
	
	
	Wrp

	Łóżka, fotele, materace 
	
	x
	      
	Po każdym pacjencie

	Szafki przyłóżkowe
	
	x
	
	

	Szafki, meble z zewnątrz
	
	x
	
	

	Szafy lekarskie powierzchnia zewnętrzna
	
	x
	
	

	Krzesła, taborety 
	
	x
	
	

	Aparatura medyczna

powierzchnia zewnętrzna
	
	x
	
	

	Wózki do przew. chorych
	x
	
	
	Wrp

	Dzwonki do przyzywania personelu
	x
	
	
	

	Telefony, dekty, zestawy komputerowe
	x
	
	
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Okna wewnątrz
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Okna całość 
	
	
	1 x kwartał
	

	Stojaki, kolumny na sprzęt medyczny
	
	x
	
	

	Lampy sufitowe 

Lampy ścienne
	x
	
	2 x tydzień
	

	Lampy bakteriobójcze
	x
	
	
	

	Lamperie, kafelki, kaloryfery
	
	
	      1x tydzień
	

	Klamki i drzwi w strefie dotykowej
	
	x
	
	Wrp

	Drzwi, framugi 
	x
	
	      
	

	Mycie ścian zmywalnych, na całej wysokości
	
	
	1x tydzień
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (z zewnątrz) 
	
	x
	
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (w całości)
	
	
	
	Mycie i dezynfekcja przed uzupełnieniem

Zakaz dolewania mydła i środka dezynfekcyjnego

	Umywalki, armatura sanitarna, zlewozmywaki
	
	x
	
	

	Lustra
	x
	
	
	

	Stojaki na kroplówki, wysięgniki, parawany
	x
	
	
	

	Przyciski, wyłączniki i inne elementy wbudowane w ścianę
	x
	
	
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x tydzień
	

	Klimatyzatory – zewnętrzna obudowa 
	
	
	1 x tydzień
	

	Kosze na odpady, stelaże   
	
	x
	
	Wrp

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	
	x
	
	Wrp

	Lodówki
	x
	
	1 x w miesiącu 

w wewnątrz
	Rozmrażanie – 

1 x na 3 m-ce

	Żaluzje 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Przyciski, wyłączniki itp.  
	
	x
	
	

	Zewnętrzna obudowa innego sprzętu 
	x
	
	
	

	Bielizna brudna
	
	
	
	Usunięcie wg bieżących potrzeb

	Bielizna czysta
	
	
	
	Segregacja wg asortymentu i układanie w miejscu magazynowania w KO

	Punkt higienicznego mycia i dezynfekcji rąk 
	
	x
	
	Wrp

	Punkt zmiany odzieży ochronnej
	
	x
	
	Wrp

	Inne urządzenia z wyłączeniem aparatury medycznej
	x
	
	
	


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć i dezynfekować także w razie potrzeby (wrp).

Strefa IV – Ciągłego skażenia – Bardzo wysokiego ryzyka 

- Toalety i łazienki

- Brudowniki

- Pomieszczenia składowania i odbioru brudnej bielizny

- Winda transportowa (personel pomocniczy)

- Pomieszczenia do przechowywania zwłok (przy oddziałach)

- Pomieszczenia Pro morte (Chłodnia)

- Laboratorium Mikrobiologiczne
- Centralna Sterylizacja – strefa brudna
- Oddziały przeznaczone dla pacjentów z podejrzeniem lub zakażonych SARS-COVID-2
	
	   1 x dziennie
	    2 x dziennie
	     okresowo
	uwagi

	Podłogi
	
	x
	
	

	Podłogi - konserwacja
	
	
	      1 x kwartał
	

	Cokoliki przypodłogowe
	
	x
	
	

	Szafki, meble z zewnątrz
	
	x
	
	

	Stoły, blaty stolików
	
	x
	
	

	Krzesła, taborety 
	
	x
	
	

	Wózki 
	x
	
	
	Wrp

	Telefony, dekty, zestawy komputerowe
	x
	
	
	

	Parapety
	x
	
	
	

	Okna wewnątrz
	
	
	1 x w miesiącu
	

	Okna całość 
	
	
	1 x kwartał
	

	Lampy sufitowe 

Lampy ścienne
	x
	
	2 x tydzień
	

	Lampy bakteriobójcze
	x
	
	
	

	Lamperie, kafelki, kaloryfery
	
	
	      1x tydzień
	

	Klamki i drzwi w strefie dotykowej
	
	x
	
	Wrp

	Drzwi, framugi 
	x
	
	      
	

	Mycie ścian zmywalnych, na całej wysokości
	
	
	1x tydzień
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (z zewnątrz) 
	
	x
	
	

	Dozowniki na mydło, płyn dezynfekcyjny, ręczniki     (w całości)
	
	
	
	Mycie i dezynfekcja przed uzupełnieniem

Zakaz dolewania mydła i środka dezynfekcyjnego

	Umywalki, armatura sanitarna, zlewozmywaki
	
	x
	
	

	Lustra
	x
	
	
	

	Stojaki 
	x
	
	
	

	Przyciski, wyłączniki i inne elementy wbudowane w ścianę
	x
	
	
	

	Kratki wentylacyjne
	
	
	1 x tydzień
	

	Klimatyzatory – zewnętrzna obudowa 
	
	
	1 x tydzień
	

	Kosze na odpady, stelaże   
	
	x
	
	Wrp

	Opróżnianie koszy na odpady i wymiana worków foliowych
	
	x
	
	Wrp

	Lodówki
	x
	
	1 x w miesiącu 

w wewnątrz
	Rozmrażanie – 

1 x na 3 m-ce

	Żaluzje 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Czujki, głośniki itp. 
	
	
	1 x na kwartał
	

	Przyciski, wyłączniki, lustro itp. w windzie 
	
	x
	
	

	Zewnętrzna obudowa innego sprzętu 
	x
	
	
	

	Bielizna brudna
	
	
	
	Usunięcie wg bieżących potrzeb

	Brudowniki
	
	x
	
	

	Pojemniki na papier toaletowy
	x
	
	
	

	Pojemniki na szczotki klozetowe
	x
	
	
	

	Kabiny prysznicowe, brodziki
	x
	
	
	Wrp

	Baseny, kaczki, miski
	
	x
	
	

	Sedesy, bidety, spłuczki
	
	x
	
	

	Inne urządzenia 
	x
	
	
	

	Usuwanie pajęczyn
	
	
	1 x tydzień
	


Wszystkie wskazane powyżej powierzchnie należy myć i dezynfekować także w razie potrzeby (wrp).
Zamawiający zapewni dodatkowe środki do dezynfekcji na oddziałach z pacjentami SARS-COVID-2. 
Zamawiający zapewni dodatkowe środki ochrony osobistej (gogle, kombinezony, rękawice jednorazowe, fartuchy jednorazowe, obuwie gumowe, maseczki) dla pracowników Wykonawcy zatrudnionych na oddziałach z pacjentami SARS-COVID-2. 

Zamawiający informuje, że istnieje możliwość dokonania wizji lokalnej Szpitala, po wcześniejszym ustaleniu terminu z Kierownikiem Działu Gospodarczego  tel. 32 755 50 73.
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