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Program Regionalny Rozwoju Regionalnego





Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia: świadczenie usługi Inżyniera Kontraktu Asysta Techniczna
(postępowanie nr 16/2021)

dotyczy projektu: w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: II. Cyfrowe Śląskie "Zwiększenie dostępu do cyfrowych usług publicznych z obszaru e-zdrowia w Szpitalu Rejonowym im. dr Józefa Rostka w Raciborzu"
I. Opis przedmiotu zamówienia
1. Zadania obejmują mi.in.- skrócony opis:

inżynier Kontraktu- Asysta Techniczna

· Przygotowanie wsadu technicznego do postępowań przetargowych,

· Udział w komisji przetargowej i opiniowanie dokumentacji,

· Nadzów techniczny nad realizacja projektu,

· Odbiór produktów projektu (środowisko IT, oprogramowanie, bezpieczeństwo),

· Nadzór nad integracją oprogramowania
2. Wspólny słownik zamówień  główny kod CPV:  

72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
79421000-1 - usługi zarządzania projektem inne niż w zakresie robót budowlanych
79421100-2 - usługi nadzoru nad projektowanie inne niż w zakresie robót budowlanych
72100000-6 - usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego
72227000-2 - usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
72200000-7 - usługi doradcze w zakresie oprogramowania oprogramowania
71630000-3 - usługi kontroli i nadzoru technicznego

3. Zamawiający w celu prawidłowej realizacji zakresu zamówienia wymaga aby Wykonawca posiadał zespół świadczący usługi Inżyniera Kontraktu (zwany dalej zespół IK) składający się co najmniej z następujących osób:

· Kierownik Projektu (koordynator)

· Architekta infrastruktury i bezpieczeństwa IT

Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby Kierownik projektu pełnił jednocześnie funkcję Koordynatora zespołu IK odpowiedzialnego za całościową realizację przedmiotu zamówienia oraz kierowanie prac członków zespołu IK. Zamawiający dopuszcza łączenie dwóch w/w funkcji przez jedna osobę pod warunkiem spełnienia łącznie wymagań.
4. Zamawiający wymaga minimum dwóch spotkań koordynujących w każdym miesiącu w siedzibie Zamawiającego podczas trwania zamówienia (projektu), a w okresie gwarancji Zamawiający wymaga minimum 2 spotkań w siedzibie Zamawiającego.
W zakresie Inżyniera Kontraktu będzie (zakres asysty):
1. Przygotowanie wsadu technicznego do postępowań przetargowych:

1.1 zapoznanie się ze zgromadzoną dokumentacją dotycząca Projektu, w tym w szczególności z wnioskiem i umową o dofinansowanie Projektu, Koncepcją Techniczną Projektu, itp. 

1.2  opracowanie kompletnej dokumentacji dla przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnej z wnioskiem o dofinansowanie oraz z wymogami ustawy Prawo Zamówień Publicznych na realizację i wdrożenie Projektu, w tym szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia obejmującego realizację i wdrożenie Projektu,

1.3 uczestnictwo i udzielenie wyjaśnień dotyczących pkt.1 w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli. (w trakcie i po zakończeniu projektuw ramach gwarancji).
2. Udział w komisji przetargowej i opiniowanie dokumentacji:

2.1 wsparcie Zamawiającego przy ustalaniu wartości zamówienia obejmującego realizację i wdrożenie Projektu. 

2.2 przygotowywanie pisemnych opinii dla kierownika Zamawiającego i komisji przetargowej, między innymi w sprawach: wykonywanych czynności, wyjaśnień treści SWZ, oceny złożonych ofert i rozstrzygnięć podejmowanych w procedurze przeprowadzanej w trybie przetargu nieograniczonego, ocena procedur i mechanizmów przedstawionych w ofertach wykonawców pod względem zapewnienia odpowiedniej jakości budowanego i wdrażanego systemu oraz zgodności osiągniętych celów co do założeń zawartych w Projekcie, doradztwo na etapie ewentualnego postępowania odwoławczego.

2.3 ścisła współpraca i komunikacja z osobą odpowiedzialną za realizacje umowy po stronie Wykonawcy zapewniająca organizacyjną i terminową zgodność projektu z przyjętym harmonogramem rzeczowo-finansowym, przestrzeganie obowiązków i zaleceń wynikających z umowy o dofinansowanie Projektu.

2.4 udział w spotkaniach zespołu raz w miesiącu jednak nie rzadziej niż raz na kwartał, a także stosownie do potrzeb w sytuacjach wymagających podejmowania kluczowych decyzji w Projekcie.

2.5 przygotowanie informacji dla zespołu projektowego o koniecznych i możliwych do wprowadzenia zmianach i korektach związanych z wdrażaniem projektu wraz z uzasadnieniem , celem zatwierdzenia i dopuszczenia wnioskowanych zmian w projekcie przez Instytucję Zarządzającą.

2.6 kontrola prawidłowości wystawiania faktur, zakresów prac i kwot w zakresie zgodności z umową zawartą z Wykonawcą usług niezbędnych do realizacji projektu.

2.7 uczestnictwo i udzielenie wyjaśnień dotyczących pkt.1 w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli. (w trakcie i po zakończeniu projektu w ramach gwarancji).
3. Nadzór techniczny nad realizacją projektu:

3.1 sprawowanie nadzoru nad realizacją i wdrożeniem Projektu w zakresie zgodności z założeniami określonymi we wniosku o dofinansowanie projektu z załącznikami, dokumentacji technicznej, umowie o dofinansowanie projektu wraz z załącznikami i aneksami do umowy o dofinansowanie, w tym systematyczna kontrola rzeczowej realizacji Projektu.

3.2 bieżące uczestnictwo we wdrażaniu i koordynacja wszystkich procesach wymaganych do współdziałania dla osiągnięcia zaplanowanych rezultatów.

3.3 sprawowanie nadzoru nad uruchomieniem poszczególnych etapów Projektu.

3.4 przygotowanie dokumentów wykazujących zasadność naliczenia kar umownych oraz odszkodowań uzupełniających Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych.

3.5 inne czynności i zadania nie wymienione w niniejszym zakresie, które okażą się konieczne dla prawidłowej realizacji Projektu (osiągnięcia założeń i celów Projektu).

3.6 wszystkie ważne informacje i decyzje niezbędne do realizacji Projektu przekazywane między Inżynierem Kontraktu a Wykonawcą usług niezbędnych do realizacji projektu wymagają formy pisemnej, aby można uznać je za wiążące. 

3.7 uczestnictwo w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli w zakresie technicznym.

3.8 uczestnictwo i udzielenie wyjaśnień dotyczących pkt.1 w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli. (w trakcie i po zakończeniu projektuw ramach gwarancji).
4. Odbiór produktów projektu (środowisko IT, oprogramowanie, bezpieczeństwo):

4.1 potwierdzanie lub nie potwierdzanie merytorycznej zgodności - przedmiotu objętego umową z Wykonawcą - odpowiedniej do deklarowanej w ofercie jakości zastosowanych rozwiązań, liczby, klas urządzeń i instalacji , poprawności ich montażu oraz konfiguracji zgodnej z zamierzonym efektem działania, starannego przygotowania zbudowanego systemu do wdrożenia, przeprowadzenia procesu wdrożenia systemu, potwierdzenia uzyskania efektów, szkolenia pracowników Zamawiającego, dokonania czynności odbioru końcowego, przygotowanie dokumentów niezbędnych do rozliczenia umowy z wykonawcą Projektu.

4.2 uczestniczenie w czynnościach odbioru poszczególnych etapów prac oraz odbioru końcowego zrealizowanego Projektu i jego wdrożenia oraz sporządzenie z Zamawiającym protokołów zdawczoodbiorczych.

4.3 kompletowanie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji uprawniającej do korzystania ze świadczeń gwarancyjnych w zakresie dostarczanego przez Wykonawcę sprzętu, wykonanych prac oraz wdrożonych rozwiązań teleinformatycznych.

4.4 uczestnictwo i udzielenie wyjaśnień dotyczących pkt.1 w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli. (w trakcie i po zakończeniu projektuw ramach gwarancji).

5. Nadzór nad integracją oprogramowania:

5.1 nadzór nad integracją systemów/modułów z e-usługami,

5.2 koordynacja prac związanych z dostosowaniem i weryfikacją baz danych migrowanych systemów.

5.3 kontrolowanie wykonania usług w zakresie zgodności z dokumentacją techniczną zapisami wniosku o dofinansowanie oraz warunkami umowy o dofinansowanie.

5.4 nadzór nad procesem testowania systemu przed odbiorem końcowym.

5.5 nadzór nad przetwarzaniem zbiorów danych osobowych, które zostaną powierzone na podstawie odrębnej umowy.

5.6 uczestnictwo i udzielenie wyjaśnień dotyczących pkt.1 w kontrolach projektu prowadzonych przez IZ RPO SL lub inne uprawnione instytucje i organy kontroli. (w trakcie i po zakończeniu projektuw ramach gwarancji).

6. Wsparcie zespołu projektowego na każdym etapie realizacji projektu.
II. Cel przyszłego zamówienia: 

Zakres przedmiotowy przedsięwzięcia obejmuje:

· Wdrożenie e-usług publicznych i systemów teleinformatycznych
· usługi typu A2A w szczególności:

· - e-Dokumentacja.

· - e-ZLA.

· - e-Zlecenie Badań.

· usług publicznych o stopniu dojrzałości co najmniej 4, w szczególności:
· - e-Ankiety

· - e-Dokumentacja

· - e-Pacjent

· - e-Rejestracja

· - e-Rezerwacja wizyty

· - e-Świadczenia

· - e-Udostępnienie wyników

· - e-Wiadomości

· - e-Wywiad

· - e-Załącznik

· - e-ZLA

· - e-Zgody

· - e-Zlecenie Badań

· – REDM
· - Telekonsultacje lekarz-lekarz
· - Telekonsultacje lekarz-pacjent
· - System Zarządzania Ruchem Pacjenta
· usługa publiczna o stopniu dojrzałości 3, w szczególności:
· - e-Powiadomienia
· 1.4 18 systemów teleinformatyczne:

· - e-Ankiety

· - e-Dokumentacja

· - e-Pacjent

· - e-Powiadomienia

· - e-Rejestracja

· - e-Rezerwacja wizyty

· - e-Świadczenia

· - e-Udostępnienie wyników

· - e-Wiadomości

· - e-Wywiad

· - e-Załącznik

· - e-ZLA

· - e-Zgody

· - e-Zlecenie Badań

· - REDM

· - Telekonsultacje lekarz-lekarz

· - Telekonsultacje lekarz-pacjent

· - System Zarządzania Ruchem Pacjenta

· Doposażenie stanowisk i infrastruktury

· - Komputery stacjonarne

· - Windows Call Licence

· – Pakiety oprogramowania biurowego

· - Urządzenia skanujące dokumentacje medyczną

· - Microsoft Windows Server Standard 2019 PL x64 16Core OEM + instalacjaikonfiguracja

· - System publikacji treści multimedialnych (sprzęt + oprogramowanie + wdrożenie)

· - System kolejkowy (sprzęt + oprogramowanie + wdrożenie)

· - Ucyfrowienia papierowej dokumentacji medycznej
· - Integracja e-Usług z AD (Active Directory)
· Rozbudowa sprzętu IT

· - Serwer fizyczny pod bazę danych Oracle

· - Macierz Enterprice (sprzęt + wdrożenie)

· - Macierz NAS (sprzęt + wdrożenie)

· - Switch FC 16 port z osprzętem (sprzęt + wdrożenie)

· - Switch LAN 48 port SFP+

· - Wkładki światłowodowe

· - Zabbix

· – Graylog
· - UPS do szafy serwerowej 20kVA z SNMP
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