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dot. przetargu nieograniczonego na dostawę sprzętu komputerowego, wg formularza cenowego nr 21/2020 - pytanie nr 2
                              W odpowiedzi na zadane zapytanie w przetargu jw., o treści:

„W nawiązaniu do opublikowanego przez Państwa ogłoszenie przetargowego nr 588516-N-2020 z dnia 2020-09-25 r. dot. dostawy sprzętu komputerowego wg
formularza cenowego 21/2020 składam zapytanie co do zawartych warunków zamówienia w SWIZ:

"§5 Procedura naprawy
1. Dostawca w okresie obowiązywania gwarancji dokona: 

1) nieodpłatnych przeglądów okresowych (łącznie z dojazdem i wszystkimi kosztami wraz z częściami zamiennymi) zgodnie z zaleceniami  podanymi przez producenta sprzętu w instrukcji obsługi,"

Proszę o rozwinięcie przez zamawiającego czego oczekuje pisząc ,że w okresie gwarancji mają być wykonywane bezpłatne przeglądy wraz z wszystkimi kosztami kosztami części zamiennych. Części zamienne zużywają się wraz z wykonywanymi wydrukami i są to min. rolki , separatory , bębny a także tonery. Zamawiający nie pisze ile zamierza wydrukować w okresie gwarancji , a także ile wynosić ma owa gwarancja. Na tej podstawie nie da się stwierdzić ewentualnych kosztów wymiany części zamiennych ,które ulegną wyeksploatowaniu. Wyeksploatowanie czyli zużycie części nie jest tożsame z awarią urządzenia ,którą obejmuje gwarancja. ”, 
informuję:

Zamawiający oczekuje, aby dostawca spełnił wszystkie wymogi producenta dotyczące ewentualnych przeglądów okresowych sprzętu, jeżeli producent urządzenia nie wymaga takich przeglądów w takim przypadku dostawca nie jest zobowiązany do wykonywania w/w przeglądów.
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