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Szpital Rejonowy im. dr. J. Rostka
ul. Gamowska 3 | 47-400 Racibórz


SZCZEGÓŁOWY  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
NR SPRAWY 5/2022
1. przedmiotem zamówienia jest: 
Świadczenie usług w zakresie prania bielizny szpitalnej dla Szpitala Rejonowego w Raciborzu, w przewidywanej ilości 9 400 kg/m-c, w skali 36 miesięcy 340 000 kg. Nie zrealizowanie umowy w zakresie szacunkowej ilości kg nie może stanowić podstawy do roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Podana ilość jest wartością szacunkową i może ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu w zależności od potrzeb Zamawiającego.
2. zakres usług obejmuje:
· Odbiór brudnej bielizny, 
· załadunek, 
· transport, 
· pranie, 
· dezynfekcję, 
· płukanie odzieży roboczej pracowników przy użyciu płynu antystatycznego 
w zależności od potrzeb, 
· suszenie, 
· maglowanie upranej bielizny, 
· prasowanie odzieży ochronnej, 
· odplamianie, 
· czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego, 
· dezynfekcję w procesie prania materaców, pokrowców, poduszek, kołder i koców, 
· składanie i segregację bielizny czystej wg asortymentu, 
· pakowanie, 
· przywóz czystej bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej, 
· ponadto usługi szwalniczo – krawieckie (przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie, zszywanie, naprawa uszkodzonej bielizny) oraz  znakowanie  bielizny szpitalnej w sposób uzgodniony z Zamawiającym.
Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu wykonanie kompleksowej usługi, o której mowa w pkt 2 na najwyższym poziomie jakości, z zachowaniem wszystkich przepisów i norm, jakie są z tym związane.

3. świadczenie kompleksowej usługi prania musi być zgodne z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu, skażenia bielizny oraz technologią w warunkach obowiązujących w placówkach ochrony zdrowia.
4. wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usługi      
 pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli   
 (Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, PIP, BHP i Epidemiologii Szpitalnej).
5. świadczenie kompleksowej usługi prania:

musi być zgodne z obowiązującym porządkiem prawnym, a w szczególności:

a) Rozporządzeniem Ministra Gospodarki w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach z dnia 27 kwietnia 2000r. (Dz.U. Nr 40, 2000r. poz.469)
b) Ustawą z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz.U. 2019r. poz.1239)

c) Ustawą z dnia 14 marca 1985r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (t.j. Dz.U. 2019 poz.59)
d) Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997r. w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003r. Nr 169 poz.1650 z późn. zm.)
6. świadczenie kompleksowej usługi prania musi:
odbywać się z zastosowaniem preparatów posiadających aktualne certyfikaty, oznaczenia CE, Deklarację Zgodności WE i wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej (jeżeli dotyczy) oraz zgodnych z Ustawą z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U.2019 poz.175) a w przypadku bielizny niemowlęcej i pieluch przy użyciu środków posiadających również pozytywną Opinię Instytutu Matki i Dziecka, Centrum Opieki nad Dzieckiem lub innej równoważnej instytucji dla środków do prania bielizny noworodkowej i niemowlęcej. - Dokumenty do udostępnienia na żądanie Zamawiającego.
7. rodzaje bielizny ogólnoszpitalnej objętej usługą:
· bielizna pościelowa, barierowa bielizna chirurgiczna, bielizna skażona, bielizna noworodkowa (pieluchy, kaftaniki, śpiochy, kocyki, rożki itp.), podkłady, zasłony parawanowe; 
· odzież ochronna personelu szpitalnego (w tym pogotowia ratunkowego),
· odzież operacyjna,
· odzież robocza pracowników technicznych (kurtki, koszule flanelowe, spodnie drelichowe, itp.),
· materace, pokrowce, poduszki, kołdry,
· pozostałe: piżamy, bluzy i spodnie, ręczniki, obrusy, flagi, ścierki, żaluzje itp.
8. pranie brudnej bielizny:
1) Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizną innych placówek,
2) pranie bielizny powinno odbywać się według procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia i gwarantujących wysoką jakość wypranej odzieży (zarówno pod względem bakteriologicznym i higienicznym), usługa prania winna być wykonana przy użyciu środków piorących dopuszczonych do obrotu na rynku polskim, posiadających odpowiednie certyfikaty, pozytywne opinie PZH lub innego równoważnego, a w przypadku bielizny niemowlęcej i pieluch przy użyciu środków posiadających również pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka, Centrum Opieki nad Dzieckiem lub innej równoważnej instytucji dla środków do prania bielizny noworodkowej niemowlęcej,
3) Wykonawca zobowiązuje się do osobnego prania bielizny noworodkowej, w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi,
4) Wykonawca zobowiązuje się do osobnego prania bielizny operacyjnej barierowej, 
w osobnych maszynach przeznaczonych do bielizny operacyjnej niepalącej (nie razem 
z bielizną ogólnoszpitalną),
5) cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas ,temperatura, stężenie środka dezynfekcyjnego) musi być dostosowany do pranego materiału zgodnie z instrukcją producenta,
6) Wykonawca zobowiązuje się, że skażona bielizna pościelowa: poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady, pokrowce na materace oraz poduszki, kołdry, materace, odzież robocza personelu podlegać będzie praniu dezynfekcyjnemu w specjalistycznych pralnicach 
z zastosowaniem procesów o kontrolowanej skuteczności wobec bakterii, grzybów, wirusów 
i spor,
7) Zamawiający wymaga technologii prania gwarantującej wysoką jakość świadczonej usługi,
8) maszyny i urządzenia używane w procesie prania muszą być w dobrym stanie technicznym oraz muszą posiadać znaki CE (jeśli nie to powinny być dostosowane do obowiązujących przepisów), 
9) maszyny pralnicze powinny być wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekcyjne oraz urządzenia kontrolujące parametry procesu prania i dezynfekcji, 
10) Wykonawca powinien podzielić rzeczy uszkodzone i naprawić je tzn. przeszyć na maszynie szwem ciągłym, naprawić szwy boczne, zszyć rozdarte części bielizny, wszyć suwak, gumki, uzupełnić troki, napy i guziki itp. ponosząc koszty potrzebnych /użytych materiałów,
11) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania 
i prasowania, jak również w czasie transportu.

9. dostawa i transport czystej bielizny:
1) Sortowanie oraz pakowanie bielizny czystej odbywać się będzie w pomieszczeniach Wykonawcy.
2) Czysta bielizna będzie szczelnie zapakowana w worki foliowe, a w czasie transportu 
w dodatkowy worek, tak aby zabezpieczyć bieliznę przed powtórnym zabrudzeniem.
3) Czysta bielizna będzie posegregowana asortymentowo w opakowaniach (przezroczystych workach foliowych):                                                                                                   

a) zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem (zakażeniem),                             
b) umożliwiających odbiór rodzajowo-asortymentowy bez konieczności otwierania opakowania,

4) Bielizna pakowana będzie: 

a) w przypadku „ciężkiego„ asortymentu, np. poszwy po 5 szt.,
5) w przypadku ”lekkiego” asortymentu wielokrotność 10, lecz nie więcej niż 30 szt. w opakowaniu, przy czym jednostki pakowe dla tych rodzajów zostaną ustalone między stronami.

6) Bielizna noworodkowa winna być pakowana po 5 szt., pieluchy po 10szt.
7) Odzież ochronna personelu, odzież drelichowa robocza i odzież pracowników pogotowia dostarczana będzie na wieszakach zapakowana w oddzielne worki.
8) Bielizna po naprawie będzie pakowana w oddzielne worki z napisem „od krawcowej”, natomiast bielizna , której stan kwalifikuje ją do kasacji w worku ”do kasacji”.
9) Czysta posegregowana asortymentowo bielizna przekazywana będzie bezpośrednio do magazynu bielizny czystej Zamawiającego.
10) Bielizna otrzymana z pralni w uszkodzonych opakowaniach jednorazowych zostanie  zwrócona do ponownego kompleksowego wykonania usługi na koszt Wykonawcy.
11) Bielizna źle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu), niewyprasowana lub niewłaściwie naprawiona  będzie zwracana do ponownego prania lub naprawy w oparciu o Protokół Reklamacji sporządzony według wzoru- Załącznik nr 3 do umowy-reklamacja.

10. bielizna do prania odbierana przez Wykonawcę każdego dnia roboczego od godz. 8.00 do  
 

10.00, środkiem transportu przystosowanym do przewozu bielizny brudnej.
11. bielizna do prania-pakowanie. Zamawiający będzie pakował bieliznę brudną wysoce 
 

zakaźną w worki samorozpuszczalne i bakterioszczelne, a następnie podwójnie w worki 
 

czerwone.
12. transport bielizny czystej do Zamawiającego i brudnej do prania musi odbywać się w  
 

zamykanych wózkach lub wózkach/kontenerach siatkowych zabezpieczonych pokrowcami 
 

tekstylnymi, dostarczanych na czas trwania umowy przez Wykonawcę. Do czynności 
 

transportowych należy odbiór bielizny brudnej z magazynu oraz dostarczenie czystej do 
 

magazynu wraz z załadunkiem i rozładunkiem z pojemników transportowych. Na wniosek 
 

Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo udostępnić książkę dezynfekcji 
 

transportu, którym przewożona jest bielizna lub inne zaświadczenia dopuszczające środki 
 

transportu do przewozu bielizny (odpowiednio czystej i brudnej), wydane przez odpowiednie 
 

służby sanitarno-epidemiologiczne (bez wcześniejszego uprzedzenia o kontroli). 
13. wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania bielizny 
 

brudnej z magazynu do czasu przekazania czystej do magazynu Zamawiającego.
14. w przypadku zniszczenia bielizny (utraty walorów estetycznych lub użytkowych oraz 
 

braków ilościowych) Wykonawca będzie zobowiązany do zakupienia na własny koszt i 
 

przekazania takiej ilości i rodzaju bielizny jaka uległa uszkodzeniu w terminie do 3 dni od 
 

momentu zgłoszenia reklamacji w formie pisemnej.
15. wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia procedur (instrukcji) standardów w 
 

zakresie:

a) przyjmowania i transportu bielizny,
b) prania i dezynfekcji bielizny,
c) czyszczenia i dezynfekcji całego wyposażenia, powierzchni, pomieszczeń pralni,
d) zachowania higieny przez pracowników (dezynfekcja rąk, stosowania środków ochrony osobistej),
e) instrukcji postępowania z bielizną w sytuacjach awaryjnych (np. awaria samochodu, wypadek).
Dokumenty składane wraz z ofertą.
16. przekazanie przedmiotu zamówienia będzie każdorazowo potwierdzone pisemnie zgodnie 
 
z Załącznikiem Nr 4 do umowy- spis bielizny druk, przez Zamawiającego i Wykonawcę. 
17. rozliczenie za wykonaną usługę następować będzie miesięcznie na podstawie faktur. Jako 
 
jednostkę rozliczeniową Strony przyjmują kg bielizny czystej a podstawą do wystawienia 
 
faktur będą dokumenty odbioru poszczególnych partii wykonanego przedmiotu zamówienia, 
 
podpisane przez Strony. 
18. wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia zwrotu i wymiany wadliwego wykonanego 
 
przedmiotu umowy oraz pokrycia kosztów transportu z tym związanych.
19. pralnia, w której będzie realizowana usługa musi spełniać wymagania określone w 
 
Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26.03.2019r. w sprawie szczegółowych wymagań, 
 
jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność 
 
leczniczą (Dz.U. 2019r. poz.595). W związku z powyższym posiada pozytywną opinię 
 
sanitarną w sprawie oceny pomieszczeń przeznaczonych na usługi pralnicze, w  tym w 
 
zakresie prania bielizny szpitalnej, wystawioną przez Państwową Inspekcję Sanitarną. 
 
Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić opinię sanitarną pomieszczeń pralni, w której 
               będzie realizowany przedmiot zamówienia.  Składane wraz z ofertą.
20. wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wraz z ofertą:
a) dokument potwierdzający, że pralnia posiada wdrożony system zapewnienia jakości PN EN ISO 9001:2015
b) certyfikat RABC 14065 (zaświadczenie o wdrożeniu w pralni procedur zapewniających odpowiednią jakość mikrobiologiczną pranej bielizny szpitalnej ujętych w normie PN-EN 14065:2016 „ Tekstylia poddawane obróbce w pralni – System kontroli skażenia biologicznego” wydanego przez uprawnioną do certyfikacji jednostkę lub jednostkę wdrożeniowo-konsultingową, posiadającą certyfikat ISO 9001 na prowadzoną działalność wdrożeniowo-konsultingową).
Certyfikaty składane wraz z ofertą.
21. zamawiający zastrzega sobie ogólną kontrolę nad prawidłowością usług pralniczych. 
 
Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych niezbędnych do 
 
przeprowadzenia kontroli.
22. wykonawca ponosi wszelkie koszty prania ze środków własnych.
23. wykonawca będzie na bieżąco dostosowywać technologię do aktualnych aktów 
 
normatywnych odnośnie wymogów dotyczących prania bielizny szpitalnej dla podmiotów 
 
ochrony zdrowia.
24. wykonawca na każde żądanie Zamawiającego w trakcie obowiązywania umowy w 
 
terminie 7 dni roboczych od dnia przesłania żądania przez Zamawiającego przedstawi wykaz 
 
środków piorących i dezynfekujących, które będzie stosował do wykonania przedmiotu 
 
zamówienia wraz z następującymi dokumentami:

a) karty charakterystyki wszystkich środków, jakie będą używane do realizacji p[przedmiotu zamówienia,
b) atesty PZH na środki piorące, certyfikaty CE na środki dezynfekujące,
c) aktualne certyfikaty- wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych lubi innych dokumentów potwierdzających dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie Rzeczpospolitej Polski lub Unii Europejskiej oraz deklaracji zgodności CE,
d) pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka lub Centrum Zdrowia Dziecka dla środków piorących i dezynfekujących bieliznę noworodkową, niemowlęcą i dziecięcą.

25. wykonawca będzie stosował środki piorąco-dezynfekujące, jako środki o przydatności 
 
do prania bielizny szpitalnej, które działają bójczo na wirusy, bakterie (w tym prątki gruźlicy, 
 
Clostridium, Perfringens, Clostridium Difficile) i grzyby.
26. każdorazowa zmiana środków piorąco-dezynfekujących winna być uzgodniona z osobą 
 
odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją umowy.
27. wykonawca ma obowiązek świadczenia usługi z wykorzystaniem sprzętu posiadającego 
 
aktualne przeglądy techniczne, potwierdzające ich sprawność.
28. szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia zostały zawarte we wzorze 
 
umowy- Załącznik Nr 4 do SWZ.
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